征信投诉办理指南

根据《征信投诉办理规程》（银发〔2024〕37号）第二条规定，信息主体认为征信机构、金融信用信息基础数据库运行机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权益，可向中国人民银行分支机构提出征信投诉。征信投诉办理遵循属地管理原则，当被投诉人所在地为宁夏时，投诉人应当以书面形式向宁夏地区中国人民银行分支机构提起投诉，并通过现场、信函邮寄等方式提交投诉材料。
被投诉人为银川辖区机构，可向中国人民银行宁夏回族自治区分行投诉：
办公地址：中国人民银行宁夏回族自治区分行
咨询电话：0951-5189830
通讯地址：宁夏回族自治区银川市兴庆区北京东路215号
邮政编码：750001
被投诉人为石嘴山辖区机构，可向中国人民银行石嘴山市分行投诉：
办公地址：中国人民银行石嘴山市分行 
咨询电话：0952-2090339
通讯地址：宁夏回族自治区石嘴山市大武口区朝阳东街180号
邮政编码：753000
被投诉人为吴忠辖区机构，可向中国人民银行吴忠市分行投诉：
办公地址：中国人民银行吴忠市分行
咨询电话：0953-2059079
通讯地址：宁夏回族自治区吴忠市利通区古城路83号
邮政编码：751100
被投诉人为固原辖区机构，可向中国人民银行固原市分行投诉：
办公地址：中国人民银行固原市分行 
咨询电话：0954-2689759
通讯地址：宁夏回族自治区固原市原州区八一路30号
邮政编码：756000
被投诉人为中卫辖区机构，可向中国人民银行中卫市分行投诉：
办公地址：中国人民银行中卫市分行
咨询电话：0955-7616965
通讯地址：宁夏回族自治区中卫市丰安东路3号
邮政编码：755000
以上单位现场办理征信投诉工作时间均为：
周一至周五（法定节假日除外）
上午：9:00-12:00      下午：13:30-17:00

[bookmark: _GoBack]投诉应当提交的材料：
（一）填写完整并由本人签名确认（或者本机构盖章）的《征信投诉申请单》（附1）。
（二）认为自身合法权益被侵害的事实证据或者线索材料。
（三）有效身份证件或者其他身份证明文件（或者有效机构设立文件）复印件。
投诉人为法人或者其他组织的，除上述材料外，还应当提供法定代表人或主要负责人的授权委托书原件（附2）、法定代表人或者主要负责人以及经办人的有效身份证件或者其他身份证明文件的复印件。
委托他人进行投诉的，除（一）（二）（三）要求的材料外，还应当提供代理人的有效身份证件或者其他身份证明文件（或者有效机构设立文件）复印件和授权委托书原件。








附1
征信投诉申请单（自然人）                                                         
	投诉人（必填）：
	投诉人联系电话（必填）：

	投诉人有效身份证件类型及号码（必填）：

	投诉人通讯地址及邮编（必填）：

	代理人：
	代理人联系电话：

	代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：


	被投诉人（必填）：

	投诉事项（必填）：

 





	证据等材料名称、内容（必填）：






	本人确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。
本人确认提出征信投诉是本人真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容，如与其他提交材料不一致，以征信投诉申请单为准。
本人确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。
如委托他人办理征信投诉，本人确认充分了解可能存在的信息泄露、身份被盗用、诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。

                                                                      

                                                投诉人签字（必填）：
                                                代理人签字/公章：

                                               
年     月    日


征信投诉申请单（法人或者其他组织）                                                  
	投诉人（必填）：
	投诉人联系电话（必填）：

	投诉人有效机构设立文件类型及号码（必填）：

	投诉人通讯地址及邮编（必填）：

	经办人（必填）：
	经办人联系电话（必填）：

	经办人有效身份证件类型及号码（必填）：

	代理人：
	代理人联系电话：

	代理人有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：

	被投诉人：

	投诉事项（必填）：

	证据等材料名称、内容（必填）：

	本机构确认以上内容和提交的材料真实有效，并承担提交虚假材料的所有法律责任。
本机构确认提出征信投诉是本机构真实意思表示，以上投诉事项为本次投诉的全部内容，如与其他提交材料不一致，以此征信投诉申请单为准。
本机构确认并声明填写的通讯地址及电话号码均为有效联系方式，知晓征信投诉涉及的各类文书通过现场领取或者信函寄送的方式均视为送达。
如委托他人办理征信投诉，本机构确认充分了解可能存在的信息泄露、诈骗等风险，并承担委托行为带来的法律后果。


                                                    投诉人公章（必填）：
代理人签字/公章：
                                                     年     月    日



附2
授权委托书（自然人）

委托人：             
有效身份证件类型及号码：
通讯地址：                     联系电话：

受托人：
有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：
通讯地址：                     联系电话：

现委托受托人代为处理向中国人民银行       （分支机构）提起的对           （被投诉人）的征信投诉相关事宜。授权权限包括：           （如：代为提起征信投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事项、变更投诉要求、撤销征信投诉等实体性行为）。
授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。


                                   委托人签字：
                                   受托人签字/公章：    
                                   日期：


提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、身份被盗用、诈骗等风险，建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法人、其他组织。


授权委托书（法人或者其他组织）

委托人：
有效机构设立文件类型及号码：
通讯地址：                          联系电话：

受托人：
有效身份证件/有效机构设立文件类型及号码：
通讯地址：                          联系电话：

现委托受托人代为处理向中国人民银行       （分支机构）提起的对           （被投诉人）的征信投诉相关事宜。授权权限包括：           （如：代为提起征信投诉、代为接收征信投诉答复意见书等程序性行为；变更投诉事项、变更投诉要求、撤销征信投诉等实体性行为）。
授权期限自授权委托之日起，至本次投诉办理终结止。
       
委托人公章：
法定代表人/主要负责人签字:
                           受托人签字/公章：
日期：


提示：为了避免您在委托他人办理征信投诉中出现信息泄露、诈骗等风险，建议委托您熟悉的自然人或者依法合规的法人、其他组织。


